SECRETARIA
MUNICIPAL DE
CONTROLE
INTERNO

EQCUMARU

" PREFEITURA MUNICIPAL
Cumaru a cada dia me!horf

- Relatério de Pesquisa de Satisfagdo — Portal da
Transparéncia

Periodo da Coleta: 02 de janeiro a 30 de junho de 20223
Total de Respondentes: 412 usuarios

il 1. Avaliacao da Clareza das Informacgoes

Pergunta: As informagbes apresentadas no portal sdo claras e
compreensiveis?

« Muito claras: 31%
o Claras: 44%
« Pouco claras: 20%

« Confusas: 5%

® 2. Facilidade de Navegacio
Pergunta: Vocé considera o portal facil de navegar?
« Muito facil: 28%
« Facil: 45%
« Dificil: 21%
« Muito dificil: 6%

- 3. Facilidade para Encontrar Informacoes
Pergunta: Vocé encontrou facilmente a informagéo que procurava?
« Sim, com facilidade: 34%
« Sim, com alguma dificuldade: 43%

« N&ao encontrei: 23%
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@ 4. Tempo de Carregamento do Portal

Pergunta: Como vocé avalia a velocidade de carregafnianto das
paginas do portal?

« Muito rapido: 17%
« Adequado: 55%
« Lento: 28%

% 5. Frequéncia de Uso

Pergunta: Com que frequéncia vocé acessa o Portal da
Transparéncia?

« Semanalmente: 20%
« Mensalmente: 36%
. Esporadicagmente (menos de uma vez por més): 33% '

« Primeira vez: 11%

© 6. Satisfagdo Geral
Pergunta: Qual é o seu nivel de satisfagéo geral com o portal?
« Muito satisfeito: 27%
« Satisfeito: 49%
+ Insatisfeito: 18%
« Muito insatisfeito: 6%

Principais Comentarios dos Usuarios
Pontos Positivos:
« Atransparéncia dos dados publicos € valorizada.
« Facilidade de acesso a relatorios de despesas e receitas.

« Layout moderno e limpo.
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Sugestoes de Melhoria:

« Melhorar o sistema de busca por palavras-chave.
« Disponibilizar graficos interativos para visualizacdo de dados.

« Aumentar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual.

¢ Conclusio

A pesquisa indica que a maioria dos usuarios esta satisfeita com o
Portal da Transparéncia, especialmente com a clareza das
informagdes e a frequéncia de atualizacéo dos dados. No entanto,
foram identificadas oportunidades de melhoria na navegabilidade e
no sistema de busca, que devem ser consideradas em futuras
atualizacgdes.
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